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Presente

De mi mayor consideracion:

G
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL- REFORMULADO
GESTION 2012

En cumplimiento a disposiciones legales en vigencia, remito a su autoridad un ejemplar del
Programa Operativo Anual Reformulado - Gestion 2012; de la Unidad de Auditoria
Interna de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia -
ADSIB, para su respectiva evaluacion.

Con este motivo, saludo a usted con la mayor atencion.

VICEPRESIDENCIA NEL ESTADO PLURINACIONAL |
PRESIUENCIA 1B LA AS44BLER LEGISLATIVA

\E (A 45 PLURINACIONAL 1}
SECRETARIA GENERAL © |
Peoha R Py h

------------------

fiealici I
o R s el
i
— e i
Heerdo wor:, ,V"m E,:r
e e R L L T T R -
Adj: Lo citado o
cc. Arch. Ual
Fibe ADSIE
Calle Ayacucho esq. Mercado No, 308 contactowadsib.gobbo
Edif. Vicepresidencia del Estado, piso 3 www.adsib.gobba

Telf. (591-2) 22007 20 /30,40 La Paz, Bolivia



Agencia para el Desarnallo de la
Sociedad de la nformacian en Balivia

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
REFORMULADO
GESTION 2012

Cale Ayacucho reado Hire 308 Contactostadsib. gon, by
Edf. de la Vicepresidencia del Estado Plurinacional, Pi g0 3 v, AsiD, ok, b
(551) - 2 - 2200730, 2200730, Z200740 La Paz - Bolivia



AGENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION EN BOLIVIA — ADSIB
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA
GESTION 2012 y 2013
1. ANALISIS ESTRATEGICO

1.1 Analisis Externo
1.1.1 Aspectos Administrativos
Oportunidades

- En la estructura organizativa aprobada, el Auditor Interno depende directamente

de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y se encuentra ubicada en el nivel de

asesoramiento.

La responsable de la UAI cuenta con acceso directo a la MAE de la Agencia para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB).

- La MAE aprobo la Declaracion de Propdsito de Autoridad y Responsabilidad de
Auditoria Interna, la misma que fue difundida a todo el personal de ADSIB

- El apoyo recibido por parte de la MAE a la UAI es adecuado.

- ADSIB cuenta una unidad de asesoria legal, donde la UAI puede recurrir como
apoyo necesario para el cumplimiento de sus objetivos.

- Esta Unidad ejecuta sus actividades en cumplimiento del Art. 15 de la Ley 1178,

- Las funciones de la UAI no incluyen actividades consideradas como control
interno previo,

- Se coordina los trabajos de auditoria a realizarse con la MAE (en funcién de las
prioridades asignadas), con la Contraloria General del Estado y la UAI del Ente
Tutor.

Amenazas

No se observa



1.1.2. Aspectos fisicos
Oportunidades
- El espacio donde ejecuta sus actividades la UAI, se encuentra ubicada en las
mismas oficinas de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la

Informacion en Bolivia — ADSIB. Aspecto que contribuye a un acceso directo a la
informacion y documentacion para la realizacion de las diferentes auditorias.

Amenazas
- El espacio con el que cuenta la UAI para cumplir con sus funciones, no tiene las
minimas condiciones de seguridad necesarias para la proteccion vy
confidencialidad de la documentacion e informes que emite esta Unidad.
1.1.3. Aspectos humanos
Oportunidades
- La capacitacion del auditor interno es continua, se realiza a través de los cursos
dictados por el CENCAP vy otras entidades (Colegio de Auditores) de acuerdo a
las necesidades de la Unidad de Auditoria Interna.

- El nivel de remuneracion para el auditor interno, es adecuado en relacion a sus
responsabilidades.

- En los ultimos tres afos no hubo desplazamiento de personal de la Unidad de
Auditoria Interna.

- Por la caracteristica de independencia del trabajo de auditoria, la imagen que
proyecta la UAI al personal de la entidad es de imparcialidad.

Amenazas

- La estructura organizacional de la Entidad, contempla un solo item en la Unidad
de Auditoria Interna, por consiguiente la UAI no cuenta con politicas de
promocion de auditores internos.

- El personal de la entidad colabora con la entrega de la documentacion e
informacion requerida por el auditor interno. Sin embargo, la entrega de la
informacion no es oportuna, lo que conlleva en ocasiones al retraso en la
ejecucion de las auditorias programadas.

1.1.4. Aspectos Financieros

Oportunidades



- Las actividades del Auditor Interno, se desarrollaran en la ciudad de La Paz, por
lo que no se requiere de pasajes ni viaticos.

- ADSIB proporciond al Auditor Interno los muebles necesarios y un equipo de
computacion con acceso a internet, para la realizacion del trabajo de auditoria.
Asimismo, tiene la posibilidad de mejorar sus recursos tecnoldgicos.

Amenazas

- La disponibilidad de incorporacion de recursos humanos con las aptitudes
necesarias para ayudar en las funciones que realiza la UAI es limitada.

1.1.5. Aspectos técnicos
Oportunidades

- Las oficinas de ADSIB se encuentran en la ciudad de La Paz, por tanto las
decisiones se centralizan en esta ciudad en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Entidad.

- La entidad cuenta con sus reglamentos especificos de los sistemas de
administracion y control gubernamental actualizados y compatibilizados por las
entidades competentes. Asimismo, se ha implantado una serie de reglamentos
internos a objeto de mejorar la suficiencia y efectividad del sistema de control
interno.

- El sistema de computacion implantado en la entidad esta actualizado y con
mantenimiento adecuado.

- Se ha evidenciado gque las recomendaciones emitidas en los informes de esta
Unidad, asi como los informes de la UAI del ente tutor, generalmente son
aceptadas y programadas para su cumplimiento,

Amenazas
- Por la naturaleza de los servicios ofrecidos por ADSIB, el volumen vy
complejidad de las operaciones es alta. Con una proyeccion de incremento anual
en el volumen de sus operaciones.

- Los servicios ofrecidos por ADSIB tienen un alcance departamental, nacional e
inclusive internacional, pero sus oficinas se ubican solo en la ciudad de La Paz.

- El servicio que proporciona ADSIB es intangible, con mas de 7.000 usuarios a
nivel nacional e internacional, por lo tanto, existe un riesgo inherente alto.



Los requerimientos de la Maxima Autoridad Ejecutiva y la Entidad Tutora, para
la realizacion de auditorias no programadas es significativo y se ha previsto el
tiempo de acuerdo a normas para éste reguerimiento.

- ADSIB cambit de cuenta bancaria lo que podria causar desorientacion a los
usuarios (clientes).

Respecto de las recomendaciones, si bien la entidad acepta las mismas y
programa las acciones a realizar en los formatos 1 y 2, las mismas no se
gjecutan con oportunidad, debido a que en el proceso de seguimiento algunas
observaciones recién son subsanadas.

- La UAI ha establecido indicios de responsabilidad por la funcidn publica en
varios de sus informes de la presente gestion, existen informes con importes
significativos y otros no. Asimismo, si en el transcurso de la ejecucion de
auditorias especiales, se evidencia posibles indicios de responsabilidad se
reportara y realizara el informe correspondiente.

- La UAI ha remitido tres informes a Asesoria Legal de ADSIB para que tome las
acciones legales que correspondan a fin de efectivizar la recuperacion de los
montos adeudados, dando cumplimiento a las recomendaciones de la
Contraloria General del Estado en Informe de Evaluacion N9 14/E222/L11 de
fecha 28/07/2011.

1.2 Analisis Interno
1.2.1 Aspectos Administrativos
Fortalezas

- Los informes de auditoria interna una vez concluidos son remitidos a la MAE de
la Entidad, al Ente Tutor y a la Contraloria General del Estado, en cumplimiento
al Art. 15° de la Ley 1178.

- Auditoria Interna efectla informes sobre el avance y grado de cumplimiento del
POA, uno semestral y otro anual. Los mismos que son remitidos a la MAE de la
Entidad, al Ente Tutor y a la Contraloria General del Estado.

- El nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el POA, es
razonable.

- Para cada auditoria se organiza legajos de papeles de trabajo, que estan
disponibles para consultas posteriores o para fines de evaluacion de la CGE, en
cumplimiento a Normas de Auditoria Gubernamental.



Debilidades

- La estructura organizacional solo contempla un auditor interno gue ejecuta las
labores de planificacion y ejecucion del trabajo de campo, ademas de las
labores administrativas y otros.

- La UAI no cuenta con un Manual de Procedimientos de Auditoria Interna.

- Por las muiltiples actividades y funciones que realiza el Unico auditor de ADSIB y
adicionando que la documentacion requerida para la ejecucion de las auditorias
no son entregadas oportunamente por los responsables correspondientes, los
informes de auditoria interna tienen retrasos de ejecucion en relacion al POA,

Aspecto no aplicable
- La organizacion de la UAI cuenta con un grado de supervision suficiente, Este
aspecto no es aplicable debido a que la estructura organizacional solo
contempla un auditor interno.
1.2.2. Aspectos humanos
Fortalezas

Mo Aplicable
Debilidades

- El auditor con el que cuenta la entidad, no es suficiente para el desarrollo y
ejecucion de las funciones, con relacion a las solicitudes de auditorias no
programadas.

Aspecto no aplicable
- El responsable de la UAI desarrolla un estilo de liderazgo adecuado. Este

aspecto no es aplicable debido a que la Unidad de Auditoria Interna solo cuenta
con un auditor.

- La motivacion efectiva a los auditores a través del reconocimiento sobre los
logros alcanzados por los auditores internos. Este aspecto no es aplicable debido
a que la Unidad de Auditoria Interna solo cuenta con un auditor.
1.2.3. Aspectos Técnicos

Fortalezas



- Las conclusiones a las que llega auditoria son objetivas, imparciales e
independientes con la evidencia comprobatoria, competente y suficiente que
permite la toma de decisiones.

- Los trabajos de auditoria se ejecutan con el debido cuidado y diligencia
profesional en observacion de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna.

- La naturaleza y el alcance de las auditorias se consideran y determinan en
funcion de los requerimientos, controles internos implantados por la entidad y
niveles de riesgo.

- La implantacion de las recomendaciones de auditoria ha coadyuvado a una
constante mejora del sistema de control interno de la entidad.

- El auditor interno tiene experiencia y competencia técnica en el sector publico y
los conocimientos necesarios y actualizados para llevar a cabo su labor,

- El control de calidad interno ejercido sobre el proceso de auditoria se realiza de
acuerdo con los requerimientos de la CGE.

Debilidades

- La estructura organizacional de la entidad solo contempla un auditor interno que
ejecuta las labores de planificacion, ejecucion del trabajo de campo, ademas de
las labores administrativas y otros. Por tanto, dentro del trabajo que realiza el
auditor esta inmerso la labor de control de calidad de los procesos de auditoria.

La UAI cuenta con algunos informes que fueron devueltos para su reformulacion
y correccion por la CGE.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Emitir opinion sobre la confiabilidad de los registros contables emitidos
anualmente por la Entidad, a objeto de formular recomendaciones procurando
el mejoramiento de los procesos para incrementar la calidad, oportunidad y
confiabilidad de los sistemas de informacion y control.

- Contribuir para mejorar la administracion, el grado de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y licitud de la gestion de la entidad.

Fortalecer el desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de
los Sistemas de Administracion y Control a través de evaluaciones periddicas.

- Apoyar a los funcionarios de ADSIB en el proceso de rendicion de cuentas por
los recursos que les fueron confiados.



- Orientar para que las operaciones administrativas se realicen bajo el principio
de legalidad.

3. ESTIMACION DE LOS OBJETIVOS DE GESTION

Los objetivos de gestion fueron estimados considerando los objetivos estratégicos
planteados por la UAI, los mismos que a continuacion se mencionan:

3.1 Objetivos para la Gestion 2012
- Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

Tres informes de auditoria especial.

Un informe sobre evaluacion del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios.

Un informe sobre el cumplimiento de recomendaciones contenidas en el
Informe de confiabilidad ADSIB UAI/001/2011.

3.2 Objetivos para la Gestion 2013
- Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.
- Un informe de Evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control.
- Un informe sobre la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

- Un informe sobre el cumplimiento de recomendaciones contenidas en los
Informes de auditoria.

4.  ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS DE GESTION
4.1 Gestion 2012
- Auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros al 31 de
diciembre de 2011, de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la

Informacién en Bolivia — ADSIB.

- Auditoria Especial Hallazgo 5 “Multas canceladas por incumplimiento de
obligaciones tributarias” Confiabilidad 2010.

- Auditoria Especial pago de vacaciones y aguinaldos a la Sra. Ruth Oropeza
Bejarano.



- Auditoria Especial de Pasajes y Viaticos gestion 2007 -2008
- Evaluacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios al 31/12/2011

- Informe de seguimiento a las recomendaciones contenidas en el Informe de
Confiabilidad de la gestion 2010.

4.2 Gestion 2013

- Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros por el
periodo concluido al 31 de diciembre de 2012 de la Agencia para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Bolivia — ADSIB.

- Evaluacion del Sistema de Programacion de Operaciones al 31/12/2012.

- Auditoria Operativa de la Unidad de Facturacion por el periodo concluido al
31/12/2012.

- Informe de seguimiento a las recomendaciones contenidas en el Informe de
Confiabilidad de la gestion 2012.

SELECCION DE LA ESTRATEGIA
Ver cuadro 1
ENTIDADES VINCULADAS POR RELACIONES DE DEPENDENCIA O TUICION

Ver cuadro 3



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
GESTION 2012
INFORMACION INSTITUCIONAL
Identificacion de la entidad

AGENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN BOLIVIA - ADSIB

Base Legal de Creacion

Con Decreto Supremo N° 26553, del 19 de marzo de 2002, se crea la Agencia para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia, cuya sigla sera “"ADSIB”,
como entidad descentralizada, bajo tuicion de la Vicepresidencia de la Republica
ahora Vicepresidencia del Estado Plurinacional, con independencia de gestion
administrativa y técnica, sujeta al alcance de la Ley 1178.

Mision

“Cumplir con transparencia, eficacia y eficiencia el mandato conferido en cuanto a
los servicios tecnologicos, administracion del dominio de maximo nivel pais “.bo”,
la otorgacién de certificacion digital para el sector publico y la poblacién en general
y la instrumentalizacion programatica de las TIC aportando en la incorporacion de
la dinamica digital social al proceso de cambio”

Visién

"Ser una institucion modelo, que esta comprometida con la inclusién social de los
bolivianos a la Sociedad de la Informacion”

Actividades principales de ADSIB

De acuerdo a la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion N° 164 de fecha 8 de Agosto de 2011 en el
marco de la convergencia tecnolégica y eficiencia del sector de
telecomunicaciones y tecnologia de informacion y comunicacion, preservando
la integridad de su desarrollo y reduccion de la brecha digital se establece
que la administracion del dominio "bo”, incluida su planificacion, provision,
mantenimiento y desarrollo, debe ser realizada por |la ADSIB.



La ADSIB es la encargada de administrar y normar el uso de los dominios
que se registran en cumplimiento a normas internacionales son: bo; gob.bo;
mil.bo; org.bo; net.bo; edu.bo.

Nombre de la entidad tutora

Vicepresidencia del Estado Plurinacional

Nombre de las entidades sobre las que se ejerce tuicidn:

Ninguna

Objetivos Estratégicos de la entidad

- Articular, coordinar, desarrollar e implementar proyectos para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion.

- Incrementar el grado de satisfaccion de los usuarios del nombre de dominio
de maximo nivel pais ".bo" de los Certificados Digitales y la Seguridad
Informatica en el Estado.

- Gestionar oportunamente las actividades administrativas, financieras y
legales concernientes a la institucion.

- Promover politicas, normas, estrategias y acciones orientadas a la inclusién
digital.

- Impulsar el desarrollo del gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional.

Impulsar el desarrollo de normativa de acuerdo a las necesidades del
sector.

Objetivos de gestion de la entidad

- Generar informacion administrativa oportuna y confiable en cumplimiento a
la normativa legal vigente.

- Mejorar la provision de servicios en relacion con la administracion del
dominio de maximo nivel pais ".bo".

- Atender oportunamente los requerimientos de asistencia técnica de la
institucion y otras instancias gubernamentales.
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RECURSOS HUMANOS DE AUDITORIA INTERNA

1., Nombre del Auditor Interno: Martha Mamani Mamani
2. Cargo ocupado: Auditor Interno
3. Titulo en Provision Nacional: Contador Publico Autorizado
4, N° de registro - Colegio de Auditores: 2273
5. Funcionario de quién depende la UAL:  Lic. Manuel Mercado Gordillo
6. Datos del Auditor Interno:
Afios de Fecha de
Nombresy | Profesion | Cargo | experiencia como | incorpora | Remune-
apellidos Auditor cionala racion

Gobierno | Privado | entidad anual

Martha Contador | Auditor 2 afios 1 afio 20/07/11 | 87.100
Mamani Publico |Interno
Mamani Autorizado

OBJETIVOS DE GESTION DE LA UAI

De acuerdo con las actividades que el articulo 15 de la Ley 1178 asigna a las
Unidades de Auditoria Interna y considerando los objetivos estratégicos
determinados, se establecen los siguientes objetivos para la gestion 2012:

- Un informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros al 31
de diciembre de 2011.

- Un informe especial Hallazgo 5 "Multas canceladas por incumplimiento de
obligaciones tributarias” Confiabilidad 2010.

- Un informe de evaluacion de Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios al 31/12/2011.

- Un informe especial pago de vacaciones y aguinaldos a la Sra. Ruth
Oropeza Bejarano.

- Un informe especial de pasajes y viaticos gestiones 2007-2008.

- Un informe sobre cumplimiento de recomendaciones contenidas en el
informe de confiabilidad de la gestion 2010.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

A continuacion se describen las caracteristicas principales de las auditorias a
realizar:

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

Auditoria sobre la Confiabilidad de los registros y estados
financieros de la ADSIB

En cumplimiento al Art. 15 de la Ley 1178 se evaluara la confiabilidad de la
informacion financiera que emite la entidad.

Entidad: Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de Ia
Informacién en Bolivia

Objetivo: Emitir una opinion sobre la confiabilidad de los registros y
estados financieros emitidos por ADSIB.

Alcance: Registros Contables y Estados Financieros al 31/12/2011
Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 39

Fechas de inicio y finalizacion: 03/01/12 al 29/02/12

Numero de auditores: 1

Técnico o especialistas requeridos: N/A

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo para el examen de los registros y
estados financieros 31 /12 /2011

Tiempo: 1 /39 = 0,026
Costo: 1/ 13.642,2 = 0,0000733

Auditorias Especiales

Auditoria Especial Hallazgo 5 ™“Multas canceladas por
incumplimiento de obligaciones tributarias”.

Entidad: ADSIB

Objetivo: Expresion de una opinion independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables.
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4.2.2

Alcance: Multas canceladas por incumplimiento de obligaciones tributarias
gestion 2010.

Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 15

Fechas de inicio y finalizacion: 05/03/11 al 23/03/11
Numero de auditores: 1

Técnico o especialistas requeridos: N/A
Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo.

Tiempo: 1/15 = 0,067

Costo: 1/5.247 = 0,0001906

Esta auditoria se realiza en cumplimiento a recomendacion de la Contraloria
General del Estado.

Evaluacién del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Entidad: ADSIB

Objetivo: Evaluar la eficacia del sistema y los instrumentos de control
interno incorporados.

Alcance: Determinar la aplicacion de normativas al 31/12/2011
Presupuesto de recursos a utilizar:

Tiempo estimado: 25

Fechas de inicio y finalizacion: 26/03/12 al 30/04/12

NOmero de auditores: 1

Técnico o especialistas requeridos: NfA

Medidores de rendimiento:

Logro: Cumplimiento del objetivo.

Tiempo: 1 /25 = 0,04

Costo: 1/8.745 = 0,0001144
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4.2.3 Auditoria Especial pago de vacaciones y aguinaldos a la Sra. Ruth
Oropeza Bejarano.

Entidad: ADSIB

Objetivo: Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables.

Alcance: La documentacion relacionada con el pago de vacaciones y
aguinaldos comprende de la gestion 1997 al 2004

Presupuesto de recursos a utilizar:
Tiempo estimado: 15
Fechas de inicio y finalizacion: 2/05/12 al 22/05/12
Numero de auditores; 1
Técnico o especialistas requeridos: N/A
Medidores de rendimiento:
Logro: Cumplimiento del objetivo.
Tiempo: 1/15 = 0,067
Costo: 1/5.247 = 0,0001906
4.2.4 Auditoria Especial de Pasajes y Viaticos gestiones 2007 y 2008.
Entidad: ADSIB
Objetivo: Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y reglamentos internos relacionados al
tema.
Alcance: Por las gestiones 2007 y 2008.
Presupuesto de recursos a utilizar:
Tiempo estimado: 25
Fechas de inicio y finalizacion: 23/05/12 al 28/06/12
Numero de auditores: 1

Técnico o especialistas requeridos: N/A

Medidores de rendimiento:
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